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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освіти в 
Державному університеті економіки і технологій (далі -  Положення) визначає мету, 
принципи, інституційну структуру та засади функціонування системи внутрішнього 
забезпечення якості освіти, повноваження і відповідальність її учасників, а також засади 
моніторингу, використання його результатів та постійного вдосконалення якості освітньої 
діяльності та якості освіти в Державному університеті економіки і технологій (далі -  
Університет).

1.2 Система внутрішнього забезпечення якості освіти Університету (далі -  
СВЗЯО) -  система політик і процедур, у межах яких Університет забезпечує якість 
освітньої діяльності та освітніх програм і яка є складовою стратегічного управління 
Університетом.

СВЗЯО охоплює стратегії, заходи та механізми, пов’язані з оцінюванням, 
забезпеченням і постійним підвищенням якості, що розробляються та реалізуються 
Університетом.

1.3. Дія цього Положення поширюється на всі структурні підрозділи Університету 
та учасників освітнього процесу, залучених до реалізації процесів і процедур 
внутрішнього забезпечення якості освіти.

Органи студентського самоврядування є учасниками СВЗЯО та залучаються до 
процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти відповідно до визначених 
повноважень.

До окремих процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти 
відповідно до їх змісту можуть залучатися роботодавці та інші зовнішні стейкголдери.

1.4. Положення розроблено відповідно до законів України «Про освіту», «Про 
вищу освіту», «Про академічну доброчесність», інших нормативно-правових актів у сфері 
вищої освіти та забезпечення її якості, Статуту Університету та внутрішніх нормативних 
документів Університету.

Під час формування, функціонування та розвитку СВЗЯО враховуються Стандарти 
і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ЕБО), 
Тезаурус термінів зі сфери забезпечення якості вищої освіти, вимоги та рекомендації 
Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти, а також кращі практики 
забезпечення якості вищої освіти.

1.5. Терміни та визначення
У цьому Положенні основні терміни вживаються в таких значеннях:
якість вищої освіти -  відповідність умов провадження освітньої діяльності та 

результатів навчання вимогам законодавства та стандартам вищої освіти, професійним 
та/або міжнародним стандартам (за наявності), а також потребам заінтересованих сторін і 
суспільства, що забезпечується шляхом здійснення процедур внутрішнього та 
зовнішнього забезпечення якості;

забезпечення якості -  сукупність процедур, що застосовуються на інституційному 
(внутрішньому), національному та міжнародному (зовнішньому) рівнях для якісної 
реалізації освітніх/навчальних програм і присудження кваліфікацій;

культура якості -  світоглядна система, що передбачає спільні цінності, 
переконання, очікування та відданість якості вищої освіти;

стейкголдери -  учасники (суб’єкти) у межах Університету, включаючи здобувачів 
освіти і працівників, а також зовнішні стейкголдери, зокрема роботодавці та зовнішні 
партнери Університету.

Інші терміни, що використовуються в цьому Положенні, вживаються у значеннях, 
визначених законодавством України та нормативними і методичними документами у 
сфері вищої освіти та забезпечення її якості.
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1.6. СВЗЯО охоплює всі рівні організації освітньої діяльності Університету та 
передбачає взаємодію здобувачів освіти, гарантів освітніх програм, проектних груп 
освітніх програм, кафедр, навчально-наукових інститутів/факультету, структурних 
підрозділів Університету, органів студентського самоврядування, Вченої ради 
Університету, ректора, а також зовнішніх стейкголдерів.

Інституційна структура СВЗЯО, розподіл повноважень та відповідальності її 
учасників визначаються цим Положенням та іншими внутрішніми нормативними 
документами Університету.

1.7. Функціонування СВЗЯО передбачає здійснення моніторингу та аналізу різних 
аспектів освітньої діяльності, використання отриманих результатів для визначення 
напрямів її вдосконалення та прийняття відповідних управлінських рішень.

Результати процедур внутрішнього забезпечення якості враховуються під час 
удосконалення освітніх програм, організації освітнього процесу, освітнього середовища та 
інших складових освітньої діяльності Університету.

1.8. Основні процеси та процедури СВЗЯО, порядок їх реалізації, документування 
результатів та використання отриманої інформації визначаються цим Положенням та 
відповідними внутрішніми нормативними документами Університету.

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ ФУНКЦІОНУВАННЯ СВЗЯО

2.1. Метою функціонування СВЗЯО є забезпечення якості освітньої діяльності та 
якості освіти в Університеті, систематичний аналіз освітніх процесів, визначення напрямів 
їх удосконалення та розвиток культури якості.

2.2. СВЗЯО функціонує відповідно до Політики забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості вищої освіти Державного університету економіки і технологій та 
спрямована на реалізацію місії, візії і стратегічних цілей Університету у сфері 
забезпечення якості освіти.

2.3. Основними завданнями СВЗЯО є:
-  реалізація Політики забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти Університету;
-  організація та здійснення моніторингу освітніх програм і окремих аспектів 

освітньої діяльності;
-  систематичне отримання та аналіз інформації щодо окремих аспектів освітньої 

діяльності, зокрема результатів опитувань та інших форм зворотного зв’язку;
-  залучення здобувачів освіти та органів студентського самоврядування до 

процесів внутрішнього забезпечення якості освіти;
-  залучення роботодавців та інших зовнішніх стейкголдерів до окремих процесів 

внутрішнього забезпечення якості та врахування їхніх пропозицій відповідно до змісту 
таких процесів;

-  сприяння реалізації студентоцентрованого підходу та створенню умов для 
формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів освіти;

-  сприяння дотриманню академічної доброчесності та формуванню відповідної 
культури в академічній спільноті Університету;

-  інформаційно-аналітичне забезпечення прийняття рішень щодо вдосконалення 
освітньої діяльності;

-  сприяння забезпеченню прозорості, об’єктивності та послідовності оцінювання 
результатів навчання здобувачів освіти, функціонуванню процедур оскарження 
результатів оцінювання відповідно до законодавства та внутрішніх нормативних 
документів Університету;

-  забезпечення взаємодії учасників СВЗЯО та розподілу повноважень і 
відповідальності між ними;
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-  розвиток культури якості та відповідальності учасників освітнього процесу за 
якість освіти.

сприяння забезпеченню якості кадрового забезпечення освітньої діяльності та 
професійному розвитку науково-педагогічних і педагогічних працівників;

сприяння створенню належних умов освітнього середовища та ресурсного 
забезпечення освітнього процесу;

2.4. Функціонування СВЗЯО грунтується на принципах, визначених Політикою 
забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету: 
студентоцентрованості, публічності (прозорості), академічної доброчесності, 
конкурентності, гнучкості та адаптивності, інтегративності.

Реалізація зазначених принципів у межах СВЗЯО забезпечується через відповідні 
процеси, процедури та практики внутрішнього забезпечення якості освіти, визначені цим 
Положенням та іншими внутрішніми нормативними документами Університету.

2.5. Культура якості в Університеті ґрунтується на усвідомленні учасниками 
освітнього процесу власної відповідальності за якість освіти, дотриманні встановлених 
політик і процедур, взаємодії та участі у процесах внутрішнього забезпечення якості 
відповідно до визначених повноважень, а також спрямованості на вдосконалення 
освітньої діяльності.

Формування та розвиток культури якості є спільною відповідальністю учасників 
освітнього процесу та здійснюється на всіх рівнях функціонування СВЗЯО.

3. ІНСТИТУЦІЙНА СТРУКТУРА СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

3.1. Інституційна структура СВЗЯО ґрунтується на взаємодії учасників освітнього 
процесу, органів управління, органів студентського самоврядування та структурних 
підрозділів Університету, залучених до процесів внутрішнього забезпечення якості освіти.

3.2. СВЗЯО функціонує на п’яти взаємопов’язаних рівнях:
перший рівень - здобувачі вищої освіти;
другий рівень - рівень освітніх програм: кафедри, гаранти освітніх програм, 

проектні групи освітніх програм, групи забезпечення;
третій рівень - рівень навчально-наукових інститутів / факультету: директори 

навчально-наукових інститутів / декан факультету, вчені ради навчально-наукових 
інститутів / факультету, органи студентського самоврядування відповідного рівня;

четвертий рівень - загальноуніверситетський рівень координації та супроводу 
процесів внутрішнього забезпечення якості: Центр менеджменту якості освіти, Центр 
ліцензування та акредитації, органи студентського самоврядування Університету, а також 
структурні підрозділи Університету, які відповідно до своїх повноважень залучаються до 
реалізації окремих процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти;

п’ятий рівень - рівень загальноуніверситетського управління: Вчена рада 
Університету та ректор.

3.3. Рівні СВЗЯО є взаємопов’язаними та забезпечують реалізацію процесів 
внутрішнього забезпечення якості освіти відповідно до визначених повноважень і 
відповідальності учасників системи.

3.4. До окремих процесів внутрішнього забезпечення якості освіти відповідно до їх 
змісту залучаються роботодавці та інші зовнішні стейкголдери.

3.5. Інституційна структура (організаційна модель) СВЗЯО наведена у додатку 1 до 
цього Положення.

4. ПОВНОВАЖЕННЯ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ УЧАСНИКІВ СВЗЯО
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4.1. Повноваження та відповідальність учасників СВЗЯО визначаються відповідно 
до рівня їх участі у процесах внутрішнього забезпечення якості освіти, цього Положення, 
інших внутрішніх нормативних документів Університету та положень про відповідні 
структурні підрозділи.

4.2. На першому рівні СВЗЯО здобувачі вищої освіти:
-  беруть участь в оцінюванні якості освітньої діяльності шляхом опитувань та 

інших форм зворотного зв’язку;
-  беруть участь в обговоренні освітніх програм та надають пропозиції щодо їх 

удосконалення;
-  беруть участь у процесах внутрішнього забезпечення якості освіти в інших 

формах, передбачених внутрішніми нормативними документами Університету.
4.3. На другому рівні СВЗЯО кафедри, гаранти освітніх програм, проектні групи 

освітніх програм та групи забезпечення відповідно до визначених повноважень:
-  забезпечують реалізацію освітніх програм та їх навчально-методичний супровід;
-  беруть участь у процедурах моніторингу та перегляду освітніх програм;
-  розглядають результати моніторингів, опитувань та інших форм зворотного 

зв'язку, що стосуються відповідних освітніх програм;
-  готують та вносять пропозиції щодо перегляду й удосконалення освітніх 

програм;
-  беруть участь у реалізації заходів, спрямованих на вдосконалення якості 

освітньої діяльності за відповідними освітніми програмами.
4.4. На третьому рівні СВЗЯО директори навчально-наукових інститутів / 

декан факультету, вчені ради навчально-наукових інститутів / факультету 
відповідно до визначених повноважень:

-  координують діяльність кафедр щодо реалізації освітніх програм та 
забезпечення якості освітньої діяльності;

-  розглядають питання щодо якості освітньої діяльності та реалізації освітніх 
програм у межах навчально-наукового інституту / факультету;

-  розглядають результати моніторингів, опитувань та інших процедур 
внутрішнього забезпечення якості, що стосуються діяльності навчально-наукового 
інституту / факультету;

-  сприяють реалізації заходів щодо вдосконалення освітньої діяльності за 
результатами внутрішнього та зовнішнього оцінювання;

-  вносять у межах повноважень пропозиції щодо вдосконалення освітньої 
діяльності та внутрішнього забезпечення якості освіти.

4.5. На четвертому рівні СВЗЯО Центр менеджменту якості освіти:
-  координує функціонування СВЗЯО в межах визначених повноважень;
-  організовує та здійснює моніторинг окремих аспектів освітньої діяльності;
-  організовує опитування учасників освітнього процесу та інших стейкголдерів у 

межах процедур внутрішнього забезпечення якості;
-  узагальнює та аналізує результати моніторингів, опитувань та інших форм 

зворотного зв’язку, готує відповідні аналітичні матеріали;
-  надає результати моніторингів та аналітичні матеріали відповідним учасникам 

СВЗЯО для розгляду та врахування в межах їхніх повноважень;
-  здійснює організаційно-методичний супровід процесів внутрішнього 

забезпечення якості освіти;
-  готує пропозиції щодо вдосконалення СВЗЯО та внутрішніх нормативних 

документів у сфері забезпечення якості освіти;
-  бере участь у підготовці та реалізації заходів, спрямованих на вдосконалення 

якості освітньої діяльності.
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4.6. Центр ліцензування та акредитації відповідно до визначених 
повноважень:

-  здійснює організаційний та інформаційно-консультаційний супровід процедур 
ліцензування та акредитації освітніх програм;

-  координує підготовку матеріалів та інформації, необхідних для проходження 
процедур ліцензування та акредитації;

-  взаємодіє з гарантами освітніх програм та структурними підрозділами 
Університету з питань підготовки та проходження акредитаційних процедур;

-  узагальнює результати зовнішнього оцінювання освітніх програм та доводить 
відповідну інформацію до заінтересованих структурних підрозділів і учасників СВЗЯО;

-  бере участь у підготовці пропозицій та заходів за результатами зовнішнього 
оцінювання якості освітніх програм.

4.7. Органи студентського самоврядування відповідно до визначених 
повноважень:

представляють інтереси здобувачів освіти у процесах внутрішнього 
забезпечення якості;

беруть участь в обговоренні питань щодо якості освітньої діяльності та 
освітнього середовища;

беруть участь у процедурах внутрішнього забезпечення якості освіти у формах, 
визначених законодавством та внутрішніми нормативними документами Університету;

вносять пропозиції щодо вдосконалення освітньої діяльності та освітнього 
середовища Університету.

4.8. Інші структурні підрозділи Університету
Структурні підрозділи Університету, залучені до функціонування СВЗЯО, беруть 

участь у реалізації окремих процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти 
відповідно до покладених на них завдань і повноважень.

4.9. Зовнішні стейкголдери
Зовнішні стейкголдери, зокрема роботодавці, відповідно до форм участі, 

визначених внутрішніми нормативними документами Університету, можуть залучатися до 
обговорення та вдосконалення освітніх програм, надання пропозицій щодо їх змісту, 
участі в опитуваннях та інших формах зворотного зв'язку.

4.10. На п’ятому рівні СВЗЯО Вчена рада Університету відповідно до 
визначених повноважень:

визначає основні напрями розвитку внутрішньої системи забезпечення якості
освіти;

розглядає та затверджує внутрішні нормативні документи з питань 
забезпечення якості освіти в межах своїх повноважень;

розглядає питання щодо результатів функціонування СВЗЯО та вдосконалення 
освітньої діяльності;

приймає рішення щодо освітніх програм та інших питань забезпечення якості 
освіти відповідно до визначених повноважень.

4.11. Ректор Університету:
забезпечує загальне керівництво функціонуванням СВЗЯО; 
забезпечує реалізацію рішень Вченої ради Університету з питань забезпечення 

якості освіти;
приймає управлінські рішення з питань забезпечення та вдосконалення якості 

освітньої діяльності в межах своїх повноважень;
сприяє створенню організаційних умов для функціонування та розвитку

СВЗЯО.
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5. МОНІТОРИНГ, ВИКОРИСТАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ТА 
ВДОСКОНАЛЕННЯ СВЗЯО

5.1. Моніторинг у межах СВЗЯО здійснюється з метою отримання та аналізу 
інформації щодо окремих аспектів освітньої діяльності, виявлення потреб у їх 
удосконаленні та інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття відповідних рішень.

5.2. Джерелами інформації для моніторингу та оцінювання в межах СВЗЯО можуть
бути:

-результати опитувань та інших форм зворотного зв’язку;
-результати моніторингу освітніх програм та окремих аспектів освітньої діяльності;
-  результати моніторингу успішності здобувачів освіти;
-  пропозиції здобувачів освіти, органів студентського самоврядування, роботодавців 

та інших стейкголдерів;
-результати внутрішнього оцінювання освітньої діяльності;
-результати акредитації освітніх програм та інших форм зовнішнього оцінювання;
-інша інформація, що використовується для оцінювання та вдосконалення якості 

освітньої діяльності.
звернення та пропозиції учасників освітнього процесу;

-  інформація щодо кадрового та ресурсного забезпечення освітньої діяльності.
5.3. Результати моніторингів, опитувань та інших процедур внутрішнього 

забезпечення якості узагальнюються та аналізуються відповідно до визначених 
повноважень і можуть оформлюватися у вигляді аналітичних довідок, звітів, 
рекомендацій та інших інформаційно-аналітичних матеріалів.

5.4. Освітні програми підлягають систематичному моніторингу та періодичному 
перегляду відповідно до встановлених в Університеті процедур із залученням здобувачів 
освіти, науково-педагогічних та/або педагогічних працівників, роботодавців та інших 
стейкголдерів. Результати моніторингу та перегляду враховуються під час оновлення та 
вдосконалення освітніх програм.

5.5. Результати внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості освітньої 
діяльності розглядаються відповідними учасниками СВЗЯО в межах їхніх повноважень та 
використовуються для визначення напрямів і заходів щодо вдосконалення освітніх 
програм, організації освітнього процесу, освітнього середовища та інших аспектів 
освітньої діяльності.

5.6. Зауваження та рекомендації, отримані за результатами акредитації освітніх 
програм та інших процедур зовнішнього оцінювання, враховуються під час планування та 
реалізації заходів щодо вдосконалення освітньої діяльності та розвитку СВЗЯО. 
Рекомендації системного характеру аналізуються на загальноуніверситетському рівні та, 
за потреби, враховуються під час удосконалення інших освітніх програм і внутрішніх 
нормативних документів Університету.

5.7. За результатами моніторингу та оцінювання можуть розроблятися 
рекомендації, визначатися відповідні заходи, відповідальні за їх реалізацію та строки 
виконання. Результати реалізації таких заходів враховуються під час подальшого 
моніторингу, планування та вдосконалення освітньої діяльності.

5.8. Особливості організації та проведення окремих моніторингів, опитувань та 
інших процедур внутрішнього забезпечення якості, а також документування та 
використання їх результатів можуть конкретизуватися у відповідних внутрішніх 
нормативних документах Університету.

5.9. Інформація про результати окремих процедур внутрішнього забезпечення 
якості освіти оприлюднюється на офіційному вебсайті Університету відповідно до вимог 
законодавства та внутрішніх нормативних документів Університету.

5.10. За результатами навчального року Центр менеджменту якості освіти 
узагальнює інформацію про функціонування СВЗЯО та готує відповідний звіт на основі
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результатів моніторингів, опитувань, інших процедур внутрішнього та зовнішнього 
оцінювання, а також інформації, наданої структурними підрозділами Університету в 
межах їхніх повноважень. У звіті відображаються основні результати функціонування 
СВЗЯО, реалізації заходів щодо вдосконалення якості освіти, виявлені проблемні питання 
та напрями подальшого вдосконалення освітньої діяльності.

6.1 Положення розглядається та затверджується Вченою радою Університету і 
вводиться в дію наказом ректора.

6.2 Зміни та доповнення до Положення приймаються в тому самому порядку, що і 
саме Положення.

6. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

Завідувач Центру менеджменту якості освіти Ольга РАТІЄВА

ПОГОДЖЕНО на засіданні науково-методичної ради 23.09.2026 (протокол № 3)

Голова науково-методичної ради,
директор Навчально-наукового юридичного інсти ТЧАК

Юрисконсульт І категорії І. ГІОРГАДЗЕ



Історія документа

11

Дата події Назва події

25.02.2021 р. Наказ від 25.02.2021 р. №29

28.03.2024 р. Наказ від 28.03.2024 р. №51

27.06.2024 р. Наказ від 27.06.2024 р. №118

25.09.2026 р. Протокол ВР 25.09.2026 №3. Наказ 25.09.2026 №165


