
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
 

за результатами моніторингу (опитування) здобувачів вищої освіти
щодо якості освітньо-професійної програми «Менеджмент»

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти
 

У травні 2026 року в Державному університеті економіки і технологій проведено 
моніторинг  якості  освітньо-професійної  програми  «Менеджмент»  першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти шляхом опитування здобувачів освіти.

Метою  опитування  було  визначення  рівня  задоволеності  здобувачів  якістю 
освітнього  процесу,  змістом  освітніх  компонентів,  організацією  навчання,  рівнем 
практичної  підготовки,  а  також  отримання  пропозицій  щодо  подальшого 
вдосконалення освітньо-професійної програми.

В опитуванні взяли участь 72 здобувачі вищої освіти, що дозволило сформувати 
узагальнене  уявлення  про  сприйняття  освітнього  процесу  за  освітньо-професійною 
програмою  «Менеджмент».  Анонімний  характер  опитування  сприяв  отриманню 
відкритих та неупереджених відповідей, що підвищує рівень достовірності отриманих 
результатів.

Узагальнення  результатів  опитування,  представлених  у  вигляді  діаграм  та 
текстових коментарів, дозволило комплексно оцінити рівень задоволеності здобувачів 
освітнім процесом, визначити сильні сторони освітньо-професійної програми, а також 
окреслити напрями її подальшого вдосконалення.



















Аналіз результатів опитування

Результати  анкетування  засвідчили  загалом  високий  рівень  позитивного 
сприйняття освітньо-професійної програми здобувачами всіх курсів здобуття освіти.

Більшість  респондентів  підтвердили зрозумілість  цілей  та  структури освітньо-
професійної  програми.  Студенти  зазначали,  що  освітня  програма  є  доступною  для 
сприйняття, логічно структурованою та відповідає їхнім освітнім потребам.

69,4%  опитаних  вважають,  що  освітньо-професійна  програма  достатньо 
адаптована  до  сучасних  тенденцій  у  сфері  менеджменту,  ще  30,6%  —  частково 
погоджуються  з  цим  твердженням.  Це  свідчить  про  актуальність  змісту  освітньої 
програми та її орієнтацію на сучасні вимоги професійного середовища.

Позитивними  є  результати  оцінювання  практичної  цінності  навчання:  75% 
здобувачів  зазначили,  що  навчання  забезпечує  необхідні  знання  та  навички  для 
професійної діяльності, ще 22,2% — частково погодилися з цим твердженням.

Більшість  респондентів  (63,9%)  підтримують  доцільність  розширення  освітніх 
компонентів,  спрямованих  на  розвиток  soft  skills,  зокрема  комунікації,  критичного 
мислення, командної роботи та управлінських навичок.

Рівень  загальної  задоволеності  освітньо-професійною  програмою  є  високим: 
більшість здобувачів оцінили якість освітньої програми як таку, що відповідає їхнім 
очікуванням та професійним потребам. Переважна кількість респондентів поставили 
оцінки «4» та «5» за п’ятибальною шкалою.

Позитивним  показником  є  також  професійна  орієнтація  здобувачів:  понад 
половина  опитаних  планують  працювати  за  здобутою  кваліфікацією,  ще  значна 
частина респондентів частково розглядає таку можливість.

Більшість  здобувачів  підтвердили  участь  студентського  самоврядування  у 
процедурах  обговорення  та  вдосконалення  освітньо-професійної  програми,  що 
свідчить  про  реалізацію  принципів  студентоцентрованого  підходу  та  залучення 
здобувачів до внутрішньої системи забезпечення якості освіти.

83,3%  респондентів  позитивно  оцінили  логічність  послідовності  вивчення 
освітніх  компонентів,  що  підтверджує  системність  і  структурованість  освітньої 
програми.

Серед основних переваг освітньо-професійної програми здобувачі відзначили:

 залучення до освітнього процесу висококваліфікованих фахівців;

 спрямованість освітньої програми на формування професійних компетентностей;

 змістовність та актуальність освітніх компонентів;

 сприяння професійному розвитку здобувачів;

 мотивацію до навчання та професійного становлення.
Разом із тим результати опитування дозволили визначити окремі напрями 

подальшого розвитку освітньо-професійної програми. Найчастіше здобувачі 
акцентували увагу на доцільності:

 розширення використання практичних кейсів та інтерактивних занять;

 активнішого залучення роботодавців до освітнього процесу;

 організації тренінгів, стажувань та гостьових лекцій;

 впровадження сучасних підходів до викладання та практикоорієнтованого навчання. 



Висновки

Результати  моніторингу  засвідчили  високий  рівень  задоволеності  здобувачів 
освітньо-професійною  програмою  «Менеджмент»  першого  (бакалаврського)  рівня 
вищої освіти.

Освітньо-професійна  програма  загалом  відповідає  очікуванням  здобувачів, 
сучасним  тенденціям  розвитку  сфери  менеджменту  та  сприяє  формуванню 
професійних  і  загальних  компетентностей,  необхідних  для  подальшої  професійної 
діяльності.

Позитивними аспектами реалізації освітньо-професійної програми є:

 належна організація освітнього процесу;

 логічна структура освітніх компонентів;

 орієнтація на формування професійних компетентностей;

 залучення кваліфікованих фахівців до освітнього процесу;

 відповідність освітньої програми очікуванням здобувачів освіти.
Разом  із  тим  результати  опитування  підтвердили  доцільність  подальшого 

розвитку практикоорієнтованого підходу в освітньому процесі, розширення співпраці з 
роботодавцями та впровадження сучасних інтерактивних форм навчання.

За результатами моніторингу рекомендовано:

 розширити використання кейс-методів та практичних занять;

 активізувати співпрацю з роботодавцями та професійним середовищем;

 продовжити розвиток soft skills здобувачів;

 продовжити залучення здобувачів до процедур моніторингу та вдосконалення 
освітньо-професійної програми.

Завідувач Центру менеджменту
якості освіти                                                                                          Ольга РАТІЄВА
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