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Результати опитування респондентів Результати опитування респондентів 





*Позиції, не відмічені на графіку:

2. Оформлення індивідуального 
плану навчання

4. Вирішення питання оплати за 
навчання

6. При виникненні конфліктів із 
викладачамивикладачами

8. З питань організації та 
проведення навчального процесу



Серед опитаних респондентів 38,5% не мають претензій до роботи ЦСК. 
Решта - 61,5% - мають пропозиції щодо покращення діяльності ЦСК. 
Серед запропонованих рекомендацій можна виділити наступні

Покращити етику спілкування та бути толерантними1

Додати спеціальне вікно, де буде завжди присутня людина, яка 
допоможе звернутися до потрібної особи відповідно до існуючих
запитань.

2

Інформувати про зміни у графіку роботи ЦСК4

Завчасно отримувати інформацію відносно змін в розкладі 3
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